
満足
88%

やや満足
11%

やや不満
0%

不満足
1%

回答なし
0%

問2：職員のあいさつ、言葉遣いなどの

礼儀は適正ですか。

満足
81%

やや満足
18%

やや不満
1%

不満足
0% 回答なし

0%

問3：利用契約書等の説明はわかりや

すかったですか。

満足
81%

やや満足
17%

やや不満
1%

不満足
1%

回答なし
0%

問4：サービス計画作成の際はご本人や

ご家族の要望、生活環境等の話を充分

に聞いてもらえましたか。

満足
80%

やや満足
17%

やや不満
3%

不満足
0% 回答なし

0%

問5：ご本人及びご家族から定期的又は

必要に応じての、相談や依頼事項に対

し、責任をもって対応していますか。

満足
87%

やや満足
12%

やや不満
1%

不満足
0%

回答なし
0%

問6：感染予防対策など、衛生面には配

慮されていると感じますか。

満足
81%

やや満足
19%

やや不満
0%不満足

0%

回答なし
0%

問9：施設（事業所）内は快適な生活を

送れる環境ですか。

理解する
81%

仕方がな

い
18%

理解でき

ない
1%

不満足
0% 回答なし

0%

問7：感染予防対策としての計画面会

（窓越し・オンライン）に対してご理解い

ただけますか。

満足
71%

やや満足
28%

やや不満
1%

不満足
0%

回答なし
0%

問8：コロナ感染予防対策の説明文

は、     わかりやすかったですか。



満足
89%

やや満足
11%

やや不満
0% 不満足

0%

回答なし
0%

問10：職員の服装や身だしなみは整っ

ていますか。

満足
70%

やや満足
25%
やや不満

4%
不満足

0％回答なし
0%

問11：ケアポート晴寿が提供する食事に

は満足されていますか。

満足

81%

やや満足

15%

やや不満

3%

不満足

1%

回答なし

0%

問12：ご利用者様のケガ・疾病・健康状

態等の報告は適切に行われています

か。

満足

69%

やや満足

28%

やや不満

3%不満足

0%

回答なし

0%

問13：「ケアポート晴寿だより」や日々の

お便りの内容等は、十分なものですか。

いつも感

じている
81%

ある程度
18%

どちらとも
0%

あまり
1%

感じない
0%

回答なし

[パーセン

テージ]

問15：サービスを受けてよかったと感じ

たことはありますか。

ある
2%

ときどき
6%

どちらとも
5%

あまりない
26%

ない
61%

回答なし
0%

問16：サービスを受けて、

イヤな思いをされたことがありますか。

利用した

い
91%

ある程度
5%

他の施設

も
2%

他の施設

を
0%

分からな

い
2%

回答なし
0%

問14：今後もこの施設（事業所）を引続

き利用したいですか。
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問17：どんなイヤな思いをされましたか？

①  雑である

②  職員が変わったとき、引継ぎされていない

③  介護技術・知識への不満

④  連絡がとりづらい

⑤  態度・言葉遣いが悪い

⑥  予定通りの訪問・サービスがなかった

⑦  身だしなみ・清潔感がない

⑧  話しかけにくい

⑨  あいさつ・返事がない

⑩  相談しにくそう

⑪  家族や私の秘密を守ってくれないようだ

⑫  その他（ ）

⓪ 回答無し
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問18：ケアポート晴寿のサービスを選んでいただいた理由を教えて下さ

い。

①  主治医や病院の紹介

②  ケアマネジャーの紹介

③  友人や知人の紹介

④  市役所からの情報提供

⑤  民生員からの情報提供

⑥  場所が近い

⑦  良い評判を聞いて

⑧  インターネットなどの情報

⑨  その他（ ）

⓪回答無し

特になし

スタッフからのコロナ感染

小規模 下着の前後間違い

ケアマネ 別に嫌な思いをしたことはありません

押しボタンがあったらと思います。

わからない

通リいっぺん、事情をくんでほしい送迎に関して。

有料 怖いです。

問１７：⑫その他

デイサービス

特養



緊急な状況でしたが、とても親切にご対応いただきました。

職員さんの前向きの態度

内部を見学して

以前別の親族がサービスを受けた

当時の佐賀県職員の貞さまの紹介

母も15年世話になったし、私も時期が来れば入所したい。

娘の電話により

デイサービス おたっしゃ本舗のすすめ

小規模 おたっしゃ本舗の紹介

アクテイブ おたっしゃ本舗の紹介

ケアマネ おたっしゃ本舗の紹介

ヘルプ おたっしゃ本補からの紹介

問１８：⑨その他

特養


